REGULAMIN PROMOCIJI ,,3 LATA GWARANCJI”

DOKUMENT POGLADOWY, PREZENTOWANY NA STRONIE
SERWISU WYLACZNIE W CELU ULATWIENIA
KONSUMENTOWI ZEOZENIA REKLAMACJI

KAZDA Z KOLEJNYCH EDYCJI PROMOCJI POSIADA
OSOBNY REGULAMIN, ANALOGICZNY DO PONIZSZEGO,
UDOSTEPNIANY W MIEJSCU OKRESLONYM PRZEZ
ORGANIZATORA PROMOCIJI

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (,,Regulamin") okresla zasady promoc;ji ,,3 lata gwarancji” dalej jako
»Promocja".

Organizatorem Promocji jest De’Longhi Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 303, 02-785 Warszawa, REGON 141928974, NIP 5252457842, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem

KRS 0000332338, kapitat zaktadowy 50.000 PLN (,,Organizator” lub ,,De’Longhi”).

§ 2. Promocja

. Promocja polega na udzieleniu przez Organizatora dodatkowej rocznej gwarancji
(,,Dodatkowa gwarancja”) na fabrycznie nowe ekspresy automatyczne marki De’Longhi
wymienione w Zataczniku nr 1 do Regulaminu (,,Produkt Promocyjny”’) na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

. Promocja objete sg wytacznie Produkty Promocyjne w stosunku do ktérych gwarantem jest
Organizator.

. Promocja objete sa wytacznie Produkty Promocyjne zakupione w sklepach stacjonarnychi
internetowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Produkty Promocyjne objete Promocja rekomendowane sg do uzytku domowego.

. Dodatkowa gwarancja udzielana jest na okres 1 (jednego) roku, ktory rozpoczyna swoj
bieg z uplywem okresu podstawowej 2-letniej gwarancji De’Longhi. W przypadku
Produktéw Promocyjnych biorgcych udzial w Promocji, taczny okres gwarancji trwaé
bedzie 3 lata, liczone od daty zakupu Produktu Promocyjnego.

. Dodatkowa Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjne;j
obowigzujacej dla zakupionego Produktu Promocyjnego.

. Realizujagc prawa z Dodatkowej gwarancji Nabywca zobowigzany jest okaza¢ kopi¢
paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujacych zakup Produktu Promocyjnego

oraz potwierdzenie uzyskania Dodatkowej gwarancji o ktérym mowa w § 5 ust. 4 ponize;.
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§ 3. Termin i miejsce Promocji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 01.10. 2020 r.

1.
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§ 4. Uczestnicy Promocji

W Promocji moga wzia¢ udziat wylacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, begdace konsumentami tj. osobami fizycznymi
dokonujacymi z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowsa, ktére dokonaly zakupu Produktow
Promocyjnych w sklepach, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 powyzej (,,Nabywca”).

Biorac udziat w Promocji, Nabywca potwierdza, ze zakup Produktu Promocyjnego nie

miat bezposredniego zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

§ 5. Zasady Promocji

W celu wziecia udziatu w Promocji, Nabywca musi spetni¢ tgcznie nastepujace warunki:
1) dokona¢ =zakupu Produktu Promocyjnego objetego Promocja w  okresie
obowigzywania promocji, w Sklepie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 powyzej,
2) zachowa¢ kopi¢ paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujacych zakup
Produktu Promocyjnego,

3) zarejestrowa¢ Produkt Promocyjny na stronie: https:/www.delonghi.com/pl-

pl/product-registration, w terminie do miesigca od dnia zakupu. Tylko zarejestrowane
Produkty Promocyjne mogg wzig¢ udziat w Promocji.
Za dzien zakupu Produktu Promocyjnego uwaza si¢ dzien oznaczony jako data sprzedazy
na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT.
Rejestracja Produktu Promocyjnego, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej odbywa si¢
poprzez:
1) utworzenie nowego lub zalogowanie si¢ na istniejagce konto Nabywcy w serwisie

delonghi.pl na stronie: https://www.delonghi.com/pl-pl/register/register, przy czym do

utworzenia konta wymagane jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail
Nabywcy. Na wskazany adres e-mail Nabywca otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajaca
utworzenie konta wraz z linkiem aktywacyjnym,
2) zarejestrowanie zakupionego Produktu Promocyjnego poprzez:
a) podanie nazwy modelu Produktu Promocyjnego,
b) podanie daty zakupu Produktu Promocyjnego,
c) zalaczenie czytelnego zdjecia/skanu paragonu fiskalnego lub faktury VAT

dokumentujacych zakup Produktu Promocyjnego,



d) wskazanie, gdzie Nabywca kupil Produkt Promocyjny (niecobowigzkowo).



4. W przypadku prawidtowego spetienia przez Nabywce warunkow Promocji okreslonych
w Regulaminie, Organizator w ciggu 24 godzin od zarejestrowania zakupionego Produktu
Promocyjnego przesle Nabywcy, na podany podczas rejestracji adres e-mail,

potwierdzenie uzyskania Dodatkowej gwarancji.

§ 6. Utrata prawa do udzialu w Promocji

Nabywca traci prawo do udziatu w Promocji oraz do Dodatkowej gwarancji jezeli:

1) nie spelni w terminie jakiegokolwiek z warunkéw Promocji wskazanych w
Regulaminie,

2) zalaczone przy rejestracji Produktu Promocyjnego zdjecie/skan paragonu fiskalnego
lub faktury VAT dokumentujacych zakup Produktu Promocyjnego jest
nieautentyczne/przerobione i/lub podrobione,

3) realizujagc prawa z Dodatkowej gwarancji nie okaze kopii paragonu fiskalnego lub
faktury VAT dokumentujacych zakup Produktu Promocyjnego oraz potwierdzenia

uzyskania Dodatkowej gwarancji o ktérym mowa w § 5 ust. 4 powyzej.

§ 7. Udzial w Promocji

Nabywca moze wzia¢ udzial z Promocji wielokrotnie, z zastrzezeniem, iz aby wzia¢ udziat w
Promocji i uzyska¢ Dodatkowa Gwarancj¢ na wiecej niz jeden Produkt Promocyjny, Nabywca
musi spelni¢ warunki Promocji okreslone w Regulaminie co do kazdego z takich Produktow

Promocyjnych.

§ 8. Udzial w innych formach promocji Organizatora

Udziat Nabywcy w Promocji nie wyklucza udziatu w konkursach, loteriach, programach
lojalno$ciowych oraz innych akcjach promocyjnych Organizatora dotyczacych Produktu

Promocyjnego.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mogg byé zglaszane najpdzniej w
terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.
2. Reklamacje moga by¢ zglaszane za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

infolinia.pl@delonghigroup.com lub za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod

adresem: https://www.delonghi.com/pl-pl/serwis/kontakt.




. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz adres do e-mail Nabywcy oraz opis
powodu reklamacji wraz z trescig zadania reklamacyjnego.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji, w przypadku reklamacji zgtadzanych za
posrednictwem poczty elektronicznej decyduje data wystania wiadomosci e-maila na adres
poczty elektronicznej Organizatora, w przypadku za$ reklamacji skladanych za
posrednictwem formularza kontaktowego decyduje data przestania formularza za
posrednictwem strony internetowej Organizatora.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji.

. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Nabywcy przyshuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Powyzsze prawo przystuguje Nabywcy rowniez w przypadku
nieskorzystania przez Nabywcg¢ z postgpowania reklamacyjnego opisanego w

Regulaminie.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji udziatu w Promocji
jest De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332338, kapital zaktadowy 50.000 PLN,
REGON 141928974, NIP 5252457842.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udzialu w Promocji.

Dane osobowe Nabywcy beda przetwarzane w celu realizacji udzialu Nabywcy w
Promocji, w szczegolnosci ustalenia prawa Nabywcy do udziatu w Promoc;ji oraz realizacji
praw z Dodatkowej gwarancji na zasadach okreslonych w Regulaminie (na podstawie art.
6 ust. 1 lit b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”). Dane Nabywcy przetwarzane rowniez w celu wypelnienia
cigzacych na Administratorze obowigzkoéw prawnych wynikajacych z przepisow prawa, w

szczegolnosci z przepisow prawa podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej (na
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podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO). Ponadto dane osobowe Nabywcéw moga by¢
przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych (jezeli udzielono zgody —
art. 6 ust. 1 lit. ) RODO lub jezeli podstawa prawng przetwarzania sg dozwolone, prawnie
uzasadnione interesy administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Dane
osobowe Nabywcoéw moga by¢ rowniez wykorzystywane w prawnie dozwolonych i
uzasadnionych interesach Administratora danych osobowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f) RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych dotyczacych realizacji Promocji
(tacznie jako ,,Cele przetwarzania”).

Na potrzeby Promocji moga by¢ przetwarzane dane osobowe Nabywcow: imi¢, nazwisko,
adres e-mail, adres korespondencyjny.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Nabywcow w zaleznosci od sytuacji
jest art. 6 ust. 1 lit. a), b), ¢) 1 f) RODO.

Odbiorcami danych osobowych Nabywcoéw moga by¢:

1) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnos$ci

podwykonawcy w procesie organizacji Promocji,
2) podmioty zapewniajace obstuge lub udostepniajace systemy teleinformatyczne,
3) podmioty $wiadczace ustugi mediowe, reklamowe, marketingowe, doradcze, w tym
prawne,

- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania.

Dane osobowe Nabywcow moga takze zosta¢ udostepnione innym spoétkom wchodzacym
w sklad Grupy De’Longhi do celow zwigzanych z wykonywaniem dziatalno$ci oraz
weryfikacji celow wskazanych powyzej 1 mogg zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (w takim przypadku De'Longhi przyjmie odpowiednie zabezpieczenia praw
0sob, ktorych dane dotycza, zgodnie z wymogami RODO).

Dane osobowe Nabywcéw przechowywane beda przez okres niezbgdny do realizacji
Celow przetwarzania. W zakresie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych
dane beda przechowywane do czasu cofnigcia zgody lub zaprzestania dziatalnosci, ktorej
zgoda dotyczy. Nastepnie dane Nabywcow beda przechowywane przez okres wymagany
obowigzkami nalozonymi Administratora przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczacymi odpowiedzialno$ci cywilne;.

Dane osobowe beda chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
De’Longhi moze takze przetwarza¢ dane osobowe Nabywcoéw w celu przesytania

informacji reklamowych wedtug profilu klienta Nabywcy okreslonego na podstawie
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osobistych preferencji 1 zainteresowan, jezeli Nabywca udzieli wyraznej zgody
1 w przewidzianym w niej zakresie. Decyzje w powolanym zakresie moga by¢
podejmowane automatycznie. Po ustaleniu spelnienia kryteriow system informatyczny
automatycznie przesylta informacje reklamowe wedlug profilu klienta Nabywcy.
Nabywcom przystuguje prawo do:
1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
2) dostepu do danych osobowych,
3) uzyskania kopii danych osobowych udostgpnionych Administratorowi,
4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,
5) zadania sprostowania danych osobowych,
6) zadania usunig¢cia danych osobowych,
7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
8) sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych,
9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie mialo wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,
10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Nabywcom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).
Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny by¢ kierowane do Administratora.
Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora

znajduje si¢ na stronie https://www.delonghi.com/pl-pl/polityka-prywatnosci.

Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Nabywcow oraz praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Nabywcy moga kierowa¢ do Inspektora Ochrony
Danych (I0D) lub Managera Ochrony Prywatnosci, na adres:

dpo.privacy@delonghigroup.com lub infoprivacy.polska@delonghigroup.com lub

listownie na adres: De’Longhi Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303,

02-785 Warszawa.



§ 11. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie

internetowej: www.gwarancjadelonghi.pl.

Udziat Nabywcy w Promocji oznacza akceptacj¢ zasad Promocji okreslonych w

Regulaminie.

. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy

polskiego prawa.



